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NA CONSTRUCAP

Automatizar processos burocradticos, evitar duplicidade de tarefas e permitir a redugdo de custos sdo
alguns dos ganhos do novo sistema de ERP

Anotacdes em livros, papel impresso, planilhas
eletrénicas. Seja qual for o método de controle de
processos e finangcas de uma empresa, com o passar dos
anos e o crescimento do negdcio - contratacao de mais
funciondrios, maior volume de operacdes, controle de
materiais - eles tornam-se deficitdrios e, em geral,
comecam a ocorrer divergéncias entre numeros
financeiros, producao, estoque, etc.

Para promover a padronizacdo e integracao dos
departamentos e obras e inserir a empresa em um novo
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patamar de negdcios, a Construcap vem investindo em
uma gestdo integrada, através da implantacio de um
sistema ERP (Entreprise Resource Planning). O processo
teve inicio em 2012, com testes pilotos feitos nos anos
seguintes e, em 2015 a implantacao definitiva do
programa permitiu ao gestor visualizar em uma forma
unificada os resultados consolidados e individuais.
“Tinhamos estruturas fragmentadas em T, por isso
decidimos centralizar tudo numa Unica plataforma de
ERP  Padronizamos os processos e o fluxo da
informacao, trazendo aumento da qualidade e eficiéncia
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organizacional”, afirma Alessandro Dalcim, gerente de Tl.

Atualmente os departamentos de Contabilidade, Ativo
Fixo, Suprimentos, Financeiro e Planejamento jd fazem
parte do novo sistema. A implantagdo do ERP no
BackOffice jd trouxe resultados concretos: permitiu
realizar o fechamento contdbil até o 10° dia dtil de cada
més; j4 € possivel fazer a aprovacdo de gastos de
qualquer lugar pelo celular, através do modelo “Mobile”,
além de eliminar a duplicidade na checagem de cheques.

Revisdao dos processos

Ao implantar o novo sistema, a
equipe de Tl atuou junto as
dreas de negdcio para iden-
tificar as necessidades de
criacdo e até mesmo
revisao de processos
para que eles fossem
efetivamente  auto-
matizados através da
estrutura do ERP.
“Parametrizamos o
sistema para a real
necessidade de cada
drea da Construcap,
identificando  oportuni-
dades de  melhoria”,
lembra Alessandro, ao lado
da equipe de analistas de
suporte Danilo Tichonenko Vieira
dos Santos, Pedro Henrique Veiga Corsi-
no e Mauricio Mendes Fonseca.

Na obra, por exemplo, a equipe visitou o Almoxarifado,
acompanhando a entrada de cada produto, das notas
fiscais até o pagamento. Como ha micro processos que
se repetem entre a obra e Escritdrio Central, a integracao
das informagdes em um repositério comum pode trazer
maior confiabilidade nos dados financeiros apurados pela
empresa, permitindo um adequado planejamento,
reducdo de custos com a diminuicdo de desperdicios
materiais, além da diminuicdo de erros e retrabalhos.

Outro exemplo vem da drea de Suprimentos, onde o
projeto do Work Flow foi projetado durante dois anos.

@ INTEGRACAO DOS @

DEPARTAMENTOS
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“Encontramos muitos desafios ao longo deste periodo,
tais como a mudanca de cultura em eliminar 100% de
tramite de papel, migrando todo o processo para
liberacdo eletrénica e o estudo da viabilidade/aprovacao
do investimento em uma fase critica do mercado”,
lembra Maria Stella Ramalho da Riva, gerente de
Suprimentos. Superando todas as barreiras, o sistema
eletrénico de liberacdo de pedidos e contratos foi
implantado com sucesso em 2016, agregando agilidade
a0 processo e seguranca na informagdo. “Isso impacta
diretamente na reducao dos custos da empresa. Estamos
atentos para acompanhar a evolucao tecnoldgica do
mercado, apoiando nossa dire¢do rumo a
tornar-se a melhor construtora do
pais!", diz Stella.

O ERP também permitiu
melhoria do fluxo opera-
cional na drea Financeira,
com o pagamento eletro-
nico. Odair Duarte |,
engenheiro de proces-
sos da Controladoria,
afirma que a evolucao é

impactante.  “E uma
mudanca  chave para
fluxo de  pagamento,

tornam os processos mais
leves, dindmicos e enxutos.
A nova forma de trabalho
requer demanda de responsabili-
dade do inicio ao fim. Deixamos de
bater carimbo e guardar papel na gaveta

para iniciarmos um processo totalmente digital
e um trabalho mais analftico de interpretacao dos dados
que dispomos, que trard crescimento profissional para
todos”, diz.

Proximos passos

Com o ERP jd implantado em vdrios departamentos, a
proxima etapa focard as dreas Fiscal, Estoque e Almoxari-
fado, com a informatizacdo e cruzamento das notas
fiscais, que eliminard uma grande quantidade de papel da

empresa.

J& o préximo passo do Suprimento Tecnoldgico serd a
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sl FORA DO ERP

sy ERP

criacao do Portal Fornecedor no site da Construcap,
onde os fornecedores poderdo se cadastrar de acordo
com o segmento de trabalho. “O cadastro direto pelo
site possibilitard, além da migracdo das informacdes inse-
ridas para o ERP de maneira automadtica, a emissdao de
relatdrios de gestdo de acordo com o grupo e segmento
de trabalho, promovendo a rdpida atualizacdo do banco
de dados”, explica Carolina Pereira Pinto Ibanez, enge-
nheira de Suprimentos. Segundo ela, o portal trard
agilidade na prospeccao de fornecedores, potencializan-
do os resultados da empresa.

Apds essas etapas, o projeto ERP chegard a fase do
Business Inteligence (Bl), que permite o cruzamento dos
dados e visualizacao para que as informacdes integradas
e confidveis possam ser utilizadas com inteligéncia. “Ja
estamos utilizando esses relatdrios de Bl em
Suprimentos, apoiando o fechamento de negocia¢des.
Serd uma nova oportunidade de crescimento para toda a
empresa’, finaliza Alessandro.

Os principais desafios de 2017/ relacionados diretamente
ao ERP s3o os Projetos de Revitalizagado do Mddulo
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| Contabilidade
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5 Planejamento

9 Diretoria
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Trabalhista

10 Fiscal

Contdbil, Implantacao do Mddulo Fiscal, AlImoxarifado,
Planejamento, Suprimentos. O departamento de Tl fard
ainda a atualizacdo anual do sistema, j4 que hoje entre 30
e 40% do custo anual de drea € dedicado ao suporte e
implantagcdo de novas funcionalidades no ERP. «

Beneficios do ERP

Automatizacdo de processos e controles manuais

Diminui¢do de impressao em papel
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CONSTRUCAP AMPLIA PORTFOLIO DE SHOPPINGS

Braganca Garden Shopping traz vdrios projetos de reengenharia

Com a construcdo de mais de 20 shoppings em seu portfdlio,
a Construcap entregou mais um empreendimento do setor,
agora na cidade de Braganca Paulista, no interior paulista. No
dia 22 de novembro de 2016, foi inaugurado o Braganca
Garden Shopping, primeiro complexo desta natureza na
cidade, sob o selo da Tenco Shopping Centers. O empreendi-
mento fica as margens da rodovia Alkindar Monteiro Junqueira
(SP-263), no km 53, na saida para Itatiba.

O shopping foi instalado em uma 4drea total de 85 mil m?,
sendo 62 mil m? de drea construida, e abriga | |0 estabele-
cimentos, entre lojas de departamento, espacos na pracga
de alimentacao, supermercado e salas de cinema. Constru-
ido em apenas |2 meses, a obra gerou cerca de trés mil
empregos diretos e indiretos.

Segundo Raphael Alarcon Azevedo da Silva, gerente de
Contrato que comandou a obra, o empreendimento teve
uma ampla reengenharia. “Foram vdrias exigéncias do
cliente para atender iniciativas de respeito ao meio

Da terraplanagem ao acabamento: obra concluida em 2 meses

ambiente, que fossem economicamente vidveis e atendes-
sem ao prazo’, lembra.

A construcdo contou com a utilizacio de painéis com
isolamento térmico e acustico, para conferir maior confor-
to aos visitantes do shopping; foram adotadas lampadas
led para diminuir o consumo de energia e ainda foi feita a
retencdo de dguas pluviais em linha, com a tubulacdo
passando ao longo de todo o shopping. O acesso vidrio
também recebeu todos os cuidados logisticos para ndo
interferir na rodovia e sua manutencao.

Para Priscila Rios, arquiteta responsdvel na Tenco pelo
Braganca Garden Shopping, a inauguracdao do empreendi-
mento superou todas as expectativas e grande parte desse
sucesso foi devido a parceria realizada com a Construcap,
especialmente a equipe de campo. “Desde o inicio da
concepc¢ao do projeto até a entrega da obra, todos atua-
ram com muita dedicacdo, comprometimento, parceria e
preocupacdo com a qualidade. Realmente foi uma grande
troca de experiéncia e aprendizado”, completa. ¢

A OBRA EM NUMEROS:
IEE!
| | of—
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Q | OTT
85 mil m? 62 mil m? 110 12 meses 3.000 empregos
area total area costruida estabelecimentos de construcao diretos e indiretos
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Arguivo Construcap
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BOOK DE BOAS PRATICAS: DIVULGANDO
E PRESERVANDO CONHECIMENTO

Padronizar a forma de registro das a¢des, mencionando as
informacdes bdsicas necessdrias para serem multiplicadas nas
obras e também manter um acervo para preservar o conheci-
mento adquirido € um desafio constante da Construcap.

Pensando nisso o departamento de Qualidade, Seguranca,
Salude e Meio Ambiente (QSMA) implantou, no dltimo més
de novembro, o Book de Boas Préticas.

A grande maioria das prdticas sdao simples,
prdticas, de baixo custo e melhoram a seguranca,

a qualidade e o ambiente. Por isso precisamos
preservar e multiplicar este conhecimento”, lembra
Domingos Alfano, gerente de QSMA.

A forma de registro foi padronizada, mas as acdes podem e
devem ser aprimoradas e ajustadas conforme a realidade de
cada obra, e também inclusas no book como opgao de formas
de implantagdo.

O manual serd atualizado conforme a necessidade de novas
inclusdes, mas jd hd novas acdes para a atualizagdo e divulgacdo
de uma revisdo em breve. Por isso aproveitem e participem
enviando suas boas préticas, através dos modelos de formuld-
rios de registros para “Boas Praticas” e “Informativos’. ¢

ENTRE NA FOLIA COM SEGURANCA

Campanhas nas obras e no EC alertam sobre a importdncia do uso da camisinha

Com a proximidade do carnaval, varias obras realizam campanhas de preven-
¢do nas frentes de servico para conscientizar os colaboradores sobre a impor-
tancia da prevencdo contra o HIV e outras doencas sexualmente transmissi-
veis (DST), transmitidas principalmente pelo contato sexual sem o uso de
preservativos.

Algumas DST podem ndo apresentar sintomas, tanto no homem quanto na
mulher. Por isso € importante cada um conhecer seu estado soroldgico, pois
quanto antes detectada a doenca, melhores sdo as possibilidades de trata-
mento e qualidade de vida.

Mas como o melhor remédio é sempre a prevencdao, em vdrias obras sdo
instalados displays de preservativos gratuitos nas dreas de vivéncia, alojamen-
tos e republicas. As camisinhas também podem ser retiradas gratuitamente
nas unidades da rede publica de saldde da cidade. ¢
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FIQUE DE OLHO ()

Guia de Conduta nas Midias Sociais

SAIBA COMO AGIR NAS MIDIAS SOCIAIS

A Construcap acaba de lancar o seu Guia de Conduta nas Midias Sociais, com as diretrizes e recomendag¢des que os colabo-
radores, fornecedores e consorciados devem observar ao atuar nas redes sociais. Confira:

Seja vocé mesmo

Se vocé estiver participando de
conversa que tenha alguma relacdo
com a Construcap, deixe claro que
vocé trabalha na empresa.

Cuidado com as interpretacdes que
as pessoas podem fazer das suas
posicdes nas midias sociais. Evite
expor sua imagem pessoal e a
reputacdo da Construcap.

Vocé NAO é porta-voz
da Construcap

Vocé ndo estd autorizado a se
posicionar sobre  questionamentos
ou situacdes envolvendo a Constru-
cap. Trabalhar para a Construcap é
diferente  de  responder  pela
Construcap.  Temos uma drea
responsavel e profissionais autoriza-
dos para fazer isso.

Seja consciente

Utilize as midias sociais de maneira
consciente, responsdvel e respeitosa.
A internet nos abre um leque de
possibilidades, mas saiba que seus
atos online podem gerar consequén-
cias. Vocé é o Unico responsavel
pelas informagdes que divulgar nas
redes sociais.

CULTURA

O homem que amava o0s cachorros Elis

Autor: Leonardo Padura | Editora: Boitempo

1.5.B.N: 8575593579 | P4gs: 600

Baseado num fato real - o assassinato do revoluciondrio
russo Leon Trdtsky a mando do ditador soviético Stdlin -
Padura "romanceia" a trama, transformando o livco num
verdadeiro thriller policial. A histéria é narrada no ano de
2004 pelo personagem Ivan, um aspirante a escritor que
atua como veterindrio em Havana (Cuba) e, a partir de
um encontro enigmatico com um homem que passeava
com seus caes, retoma os Ultimos anos da vida do revolu-

O que NAO fazer

e Nunca fale em nome da
Construcap.
e Nao crie perfis institucionais

relacionados a Construcap.
* Nao utilize o e-mail corporativo
para cadastros pessoais.

* Nio use a logomarca da
Construcap em seus perfis.

. Nunca cite parceiros,
fomecedores ou clientes da
Construcap.

* Nunca divulgue informacdes
confidenciais.

* Nao utilize as redes sociais para
criticar  assuntos  ligados 2

Construcap e seus Colaboradores.
Utilize-se  dos  canais  internos
existentes caso queira apresentar
uma preocupagao.

* Nunca estimule ou participe de
acdes ilegais (pirataria, pornografia e
downloads de filmes, musicas, livros,
softwares, etc).

Duvidas

A drea de Compliance e Relagdes Institucionais da Construcap estd a disposicao para

Como agir
* Busque orientacdes com a drea de
Desenvolvimento Humano e Organiza-
cional antes de publicar qualquer video
ou foto contendo imagens de obras e
demais dependéncias da Construcap.
* Tenha cuidado para ndo se expor
publicamente e expor colegas de
trabalho.
* Valorize os perfis oficiais da Constru-
cap. Curta e comente se os assuntos
forem de seu interesse.
* Respeite a propriedade intelectual.
Tome cuidado para n3o infringir
direitos autorais.

A internet nao esquece
Saiba que mesmo depois de deletar,
suas publicagdes podem  continuar
disponiveis na internet, pois podem ter
sido copiadas por outro usudrio. Além
disso, existem vdrias tecnologias que
possibilitam a recuperacdo de dados
excluidos.

Monitoramento
A Construcap monitora conteu-
dos e comentdrios envolvendo a
empresa em midias sociais. O
resultado  do  monitoramento
permite  a identificacdo  de
situagcdes que possam impactar de
alguma forma nossos negécios e é
utilizado no planejamento  de
estratégias de comunicacdo.

Violacoes

Casos de violagdo as leis, ao
Cédigo de Conduta e demais
politicas da Construcap podem
gerar  consequéncias  juridicas,
incluindo a demissdo. Todo e
qualquer Colaborador da
Construcap poderd ser responsa-
bilizado por seus atos. Por isso,
vocé deve refletir antes de publicar
ou fazer comentdrios a respeito da
empresa nas midias sociais.

esclarecer suas duvidas ou receber suas preocupacdes através do Alé Construcap no

telefone 0800-881 8899 (ligacdao gratuita).

ciondrio russo Leon Trotski, seu assassinato e a histonia
de seu algoz, o cataldo Ramdn Mercader, voluntario das
Brigadas Internacionais da Guerra Civil Espanhola e
encarregado de executd-lo. Trés revolugdes: a Espanhola,
a Russa e a Cubana — sdo vistas com lupa neste romance,
que combina o rigor histérico com a ficcao.

Lancamento: 2016 | Direcdo: Hugo Prata

v

[

Geénero: Drama, biografia | Com: Andrea Horta, Caco Ciocler,

Gustavo Machado

“Fascinagdo”, “O bébado e o equilibrista”, “Madalena”,
“Como nossos pais”’. A lista de cancdes que ganharam
vida na voz de Elis Regina é extensa e compdem parte
do repertério da cinebiografia da cantora, lancado no
final de 2016. Nas telas, Elis Regina Carvalho Costa
(Andreia Horta) entra na vida adulta deixando o Rio
Grande do Sul para espalhar seu talento pelo Brasil a
partir do Rio de Janeiro. Em rdpida ascensdo, ela logo

conquista uma legido de fds, entre eles o famoso compo-
sitor e produtor Ronaldo Béscoli (Gustavo Machado),
com guem acaba se casando. Estrela de TV, polémica,
intensa e briguenta, a "Pimentinha" ndo tarda a ser
reconhecida como a maior voz do Brasil, em carreira
marcada por atos e baixos até a sua morte, em 1982,

@oncretizando 70
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DIVERSIDADE: UMA EXIGENCIA COMPETITIVA DO MERCADO

A diversidade é uma realidade didria para as organizacdes
e uma necessidade fundamental do negdcio. Para compe-
tirem um mercado global altamente dinamico, as empre-
sas precisam atrair e reter talentos de diferentes idades e
géneros. Por isso a Construcap busca promover um
ambiente respeitoso e livre de discriminagao, que favore-
¢a a multiplicidade de opinides e talentos e garanta os
direitos de cada um, independentemente das caracteristi-
cas e crengas pessoais.

Segundo dados da empresa, a distribuicdo do quadro de
profissionais por faixas etdrias € muito préxima, com uma
idade média de 37 anos. “E uma interacao produtiva. As

diferentes idades e experiéncias contribuem para o cres-
cimento do negdcio”, lembra Kelli Bonadio, gerente de
Desenvolvimento Humano Organizacional & Responsa-
bilidade Corporativa.

Tanto nas obras como no Escritério Central, o publico é
predominantemente masculino, como em todo o setor
da construcao, mas se nas obras a presenca feminina é
menor, no EC nos niveis de Geréncia e Superintendéncia
hda predominancia das mulheres. “Nos fortalecemos
quando respeitamos o individuo, independente do seu
género. Estd nos valores bdsicos da Construcap e que
incentivamos entre nossos colaboradores”, finaliza Kelli. #

Distribuicao de profissionais do Escritorio Central da Construcap por género e Idade ( em %)

até 30 anos
®

%
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Coordenacao 32
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Superintendéncia 14
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